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Objetivos

(a) Revisar os conceitos gerais de Gerenciamento de Projetos

(b) Ter compreenséo dos conceitos fundamentais do gerenciamento
de tempo em projetos, segundo boas praticas
reconhecidamente aceitas pelo mercado

(c) Aplicar instrumentos para planejamento e controle de prazos em
projetos

(d) Estabelecer a ponte entre contribuigdes tedricas e sua pratica
cotidiana através do desenvolvimento de exercicios em sala de
aula e estudos de caso
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Revisao

Revisao

Areas de Conhecimento em GP

As 10 Areas de Conhecimento em GP

Recursos Humanos

Qualidade Escopo

Aquisicoes Comunicagdes

Integracao

Custos Tempo

Riscos Partes Interessadas
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Projetos no mundo

v’ Pesquisa do Standish Group:

* Universo

[1 Pesquisou 8.230 investimentos
[ Ouviu 365 executivos

* Resultados (tempo, custo e qualidade)

[1 16,2% atingiram os objetivos propostos
[1 52,7% ndo atingiram os objetivos propostos
0 31,1% foram cancelados
* Conclusdo
1 83,8% dos projetos falharam
[ Estouro de custo superior a 189%
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% de Organizagdes que citaram o item
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69 - Frequéncia com que projetos realizados tém alcan¢ado metas de prazo, custo, ]
qualidade e satisfagao do cliente (interno ou externo)

3%

36%———_

® Sempre - 4% @ Na maioria das vezes - 58%  Poucas vezes - 36% @ Nunca - 3%

% de Organizagées

PMSURVEY.ORG onsor: Project Builder

EFICIENTE & EFICAZ

EFICIENCIA
Do things right
(FAZER CERTO)

EFICACIA
Do the right thing
(FAZER A COISA CERTA)

ﬁ Peter Drucker

10
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EFICIENTE & EFICAZ

EFETIVIDADE = EFICACIA + EFICIENCIA

Implicagoes em ...

TAREFAS ATIVIDADES ESCOPO
EAP DELIVERABLES
ESTRATEGIA PRAZOS QUALIDADE
STAKEHOLDERS
etc

TECNICAS BASICAS

DELEGACAO - Tarefas ABC

Tarefas Tipo A

AUTONOMIA PARA INICIAR E NAO PRECISA RELATAR STATUS
EXPLICITAMENTE AO SEU TERMINO.

Tarefas Tipo B

AUTONOMIA PARA INICIAR, MAS PRECISA RELATAR STATUS EXPLICITAMENTE
AO SEU TERMINO.

Tarefas Tipo C
SOMENTE INICIAR COM AUTORIZAGAO EXPRESSA.
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TECNICAS BASICAS

SISTEMA JPTA

==
J ... Jogar Fora —

P ... Passar para Outra Pessoa

T ... Trabalhar na Tarefa (agora, agendar etc)

A ... Arquivar (conforme definicoes prévias)

TECNICAS BASICAS

TECNICA do “PONTO” "
Assinalar no verso do documento com “PONTQO” cada vez

que fizer um acesso para analisar, pensar etc.

Estabelecer o limite de “pontos” que um documento pode ter
para obrigatoriamente ser resolvido, encaminhado etc.

Observacao:

Para documentos em midias magnéticas, oéticas, eletrbnicas
etc, estabelecer pastas diferenciadas, anotagdes no arquivo
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TECNICAS BASICAS

TECNICA do “SALAME”

Adequada para lidar com tarefas desagradaveis ou que se
tem o habito de protelar.

Estabeleca fatias de tempo e reserve-as para utilizar nestas
tarefas.

O principio basico € que nada é insuportavel a ponto de nao
podermos realizar partes desta tarefa em fatias de tempo
pré-definidas.

TECNICAS BASICAS

JANELA de TEMPO

Certas tarefas ou interagdes com pessoas, colaboradores e
publicos diversos demandam, para maior efetividade do uso
global do tempo, o estabelecimento de JANELAS DE TEMPO
(periodos pré-estabelecidos) que serdao especificas para
aquela finalidade.

Exemplos:
Verificar e responder emails.

Reunibes com “"publicos” especificos.

13
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TECNICAS BASICAS

TEMPO CALMO (ou PROPRIO)

E um periodo de Tempo estabelecido para focar tarefas
essenciais e de alto valor agregado para as funcbes ou
responsabilidades que temos.

O ideal é que os horarios estabelecidos sejam de conhecimento
das pessoas que interagem mais frequentemente conosco, para
que efetivamente tenhamos este tempo disponivel e sem
interrupgdes.

Este Tempo tem como foco tarefas importantes e préprias, o que
também pode envolver a participagdo de outras pessoas.

TECNICAS BASICAS

DOCUMENTAGCAO/CLASSIFICAGCAO DO
TEMPO

Consiste em documentar o uso do tempo, através de categorias,
em um determinado periodo (semana ou més, por exemplo) e
analisar a adequacédo do tempo utilizado comparativamente a
nossos objetivos ou fungdes, adotando, entdo, novas posturas.

Ha dois fatores relevantes para o sucesso desta técnica:
» Clareza sobre os objetivos ou fungbes e;

» Criacdo de categorias que expressem de forma adequada o
“tempo” utilizado.

14
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TECNICAS BASICAS

TECNICA POMODORO

Passo-a-passo do Pomodoro

Existem 5 passos basicos para implementar a técnica:

» Decida a(s) tarefa(s) que devem ser feitas (planejamento);

» Defina um timer com duragéo de 25 minutos;

» Trabalhe focado na(s) tarefa(s) até o alarme soar, sem nenhum tipo de
distragao interna ou externa (e-mails, telefonemas, conversas, chats e
rede sociais).

* Pequeno intervalo livre de 5 minutos;

* A cada 4 pomodoros, tire um intervalo maior, de 15 a 30 minutos, para
recuperacao, inspiragao ou outras atividades;

TECNICAS BASICAS

EFEITO PARETO

E wuma técnica complementar & DOCUMENTACAO
ICLASSIFICACAO do TEMPO, onde a quantificacdo das
categorias e sua representacdo em formato histograma
auxiliam na percepcao do “desbalanceamento” entre as
diversas categorias (efeito Pareto).

HORAS 100 %
(C1+C2) %

(C1) %

C1 C2 C3 C4 C5 C6

15
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TECNICAS BASICAS

CALENDARIOS & LISTA de ATIVIDADES

LISTA MESTRA
PARA REGISTRAR E NAO ESQUECER
ACOES SEM PRAZO DEFINIDO

LISTA DE COISAS A FAZER
DIARIA
SEMANAL
MENSAL

TECNICAS BASICAS
MATRIZ DE ADMINISTRA(}IT\O DO TEMPO
Urgente

Sim Nao

Sim

Importante
Nao

* Importante = Tarefas que nos ajudam a atingir nossos objetivo de longo prazo ou
podem ter consequéncias significativas no longo prazo. (Tarefas relevantes a planos,

sonhos, estratégias,...)

+ Urgente = Tarefas que NAO podem esperar para serem executadas (‘n’ motivos).

16
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TECNICAS BASICAS
MATRIZ DE ADMINISTRACAO DO TEMPO

Urgente

Sim Nao

Sim

Néao

Importante

TECNICAS BASICAS
MATRIZ DE ADMINISTRAGIT\O DO TEMPO

Urgente

Nao

|
-

Importante
Sim

Nio
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Importante

Néao

Sim

TECNICAS BASICAS
MATRIZ DE ADMINISTRAGI\O DO TEMPO

Urgente
Sim Néao

-l

3 Quadrante da llusdo

A agitacdo e os gritos de urgéncia criam a
ilusdo de importancia, que até podem ser, mas
para outras pessoas, mas ndo para VOceé.
Cuidado com Excesso de Companheirismo,
Interrupcdes, Problemas Alheios, etc.

A recomendacdo €&, com delicadeza, dizer
ndo. Caso contrario, delegue.

Importante

TECNICAS BASICAS
MATRIZ DE ADMINISTRA(}IT\O DO TEMPO

Urgente
Sim Né&o

Sim

Nao

18
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IMPORTANTE

i
=
&
e
=
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TECNICAS BASICAS

+ Crises

* Problemas urgentes

* Projetos, reunides e relatorios
com prazo apertado

* Interrupgdes inlteis

* Relatorios desnecessarios

» Reunides, telefonemas, cor-
respondéncia e e-mails sem im-
portancia

* Assuntos de outras pessoas

MATRIZ DE ADMINISTRAGCAO DO TEMPO

. URGENTE NAO URGENTE

* Preparagéo
* Prevencéo e Planejamento
* Cultivo de relacionamentos
* Renovagéo
* Esclarecimento de valores

\%

* Coisas superficiais, trabalho
supérfluo

+ Telefonemas, correspondéncia
e e-mails irrelevantes (Spam)

* Desperdicadores de tempo

* TV, Internet e relaxamento em
EXCEesso

Para reflexao e debate...

[

. Por que os projetos atrasam?

19
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Causas
comuns de
atrasos em

projetos

Planejamento insuficiente

Administragdo por Crise (“estilo bombeiro”)

Metas irreais

Falhas na identificagdo do escopo e requisitos

Inseguranga na definigdo de prioridades

|

Falta de comprometimento dos envolvidos

|

Problemas de Comunicagdo

l

Falta de delegagdo

|

Incapacidade de dizer NAO

1

Perfeccionismo

l

Procrastinagdo / Protelagdo / Adiamento / Deixar para depois

H

Envolvimento
do cliente

Clareza na defini¢cao
e anuncio dos
requerimentos

Suas chances de minimizar atrasos aumentam se houver...

Expectativas
realistas

\

N
~

Envolvimento
da equipe

Apoio da
geréncia superior

20
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70 - Frequéncia de problemas relacionados ao cumprimento dos prazos estabelecidos )
2% 0%
37%——
52%
@ Sempre - 9% @ Na maioria das vezes - 52% Poucas vezes - 37% @ Nunca - 2%
% de Organizagdes

Founder Sponsor- Project Builder

PRINCIPIOS EDITORIAIS |0 EDIGAO DIGITAL | @ CELULAR | @ KINDLE |0 IPAD

Dos 101 empreendimentos da
Copa, 41 nio sairam do papel

$

IMas governo nega atraso e diz que € importante ter um projeto bem feito

B2 ANDRE DE
S0UZA

! 23i05/12- 1318
) 23105112 - 13n48
3
<

BRASILIA - Balango do Ministério do Esporte divulgado na manh desta
quarta-feira mostra que, faltando um ano para a Copa das Confederagfes
de 2013 e dois anos para a Copa de 2014, 41% dos empreendimentos
relacionados ao Mundial ainda ndo sairam do papel. Juntos, eles terfo RS 10
bilhdes em recursos, ou 37% dos RS 27 hilhdes previstos para todas as
obras com alguma relacdo com a Copa.

Para o ministro do Esporte, Aldo Rebelo, isso ndo quer dizer que ha demora
na entrega das obras. Segundo ele, o cronagrama esta sendo cumprido
Das 101 obras previstas, nove estdo com a licitacdo concluida, mas ainda
aguardam o inicio das obras; 17 estdo em fase de licitagéo; e em 15 ainda
esta sendo elaborado o projeto

- Eu considero que a fase de elaborac&o do projeto e licitacdo uma parte
importante do prazo da obra - afirmou, completando: - N&o sei por que o
preconceito com obras no papel. Um coisa importante para a vida das
pessoas e que ndo sal do papel é a noticia. N&o € porque esta no papel que
significa necessariamente um atraso.

- A parte de projetos, de ter um projeto executivo bem licitado, € fundamental
para a obra. Ndo considero um atraso, mas um ganho. Se o projeto & bem
feito, h& um ganho na obra - acrescentou o ministro das Cidades, Aguinaldo

PUBLICIDADE

MAIS NOTIiCIAS DE ESPORTES

«»)

Herrera: “O futebol € uma roda. Ele nio me
engana’

Ingleses barram chefes de estado
que violem os direitos humanos

Alex Silva vai operar joelhe e ndo joga mais pelo
Cruzeiro

T

Harmilton ¢ faverito nas casas de
apostas para vencer em Mdnaco

Schumacher bate bola com selegio
alema de futebol

21
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Planejamento
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Gerenciamento
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Gerenciamento de 6.2 Definir Atividades
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7.1 Planejar r
Gerenciamento = / 7.4 Controlar
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Qualidade

7.3 Criar f 8.2 Realizar

Orgamento Garantia da

10.1 Planejar \ Qualidade 10.3 Controlar

Gerenciamento TER ) = Comunicagao
gaEomnicaen Gerenciamenta de

Riscos

11.2 Identificar Riscos|

Respostas aos Riscos

10.2 Gerenciar

Comunicagio 13.4 Monitorar

Gerenciamento
das Partes
Interessadas

1161 r
e Controlar

Riscos

Fod) Monitoramento e Controle
13.3 Gerenciar
Partes

13.2 Planejar
Gerenciamento
das Par
Interes:

titativa dos
Riscos

Inter LES

Planejar gerenc. do tempo
= Definir as atividades
Processos de = Sequénciar as atividades
P|anejamento = Estimar recursos das atividades|
= Estimar duragao das atividades
Desenvolver o cronograma

NS Processos de YA Processosde
cronograma Controle Execucéao

Processos de
Encerramento
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Recordando...
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e Diciondrio

Investimento
0
[
Desbaste Trem Leito de Enfeixamento
Resfriamento
3 4 5 6
I
obra civit | | E Mecini i i obra Civit | | Estrutura Mecanica || | mstrumentacio | | Automagio
24 22 23 24 51 5.2 = 54 Dicionario
: da EAP
Camara Empurtador | | Queimadores -
Combustio
2241 222 223 224 ! el 2
Projeto || | Fabricagio | | Montagem e Ciclo Entregat : [Entrega? | [Enregas | [Enregaa [Entregas
de Testes :
2234 2232 2233 5341 5312 5313 5321 5.3.2.2

Pacote de trabalho x atividades

CONSTRUGAO DE CASA

Pre-Projeto Projeto

Entrega

Infra-estrutura Limpeza

I Requerimentos
Estudo Preliminar Projeto de
h ‘ AU
Projeto de

Projeto Preliminar.

Instalagces Habite-se

Paredes

Desmobilizacao

estrutura

Esquadrias

Acabamento

23
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Pacote de trabalho x atividades

= Casa dos Sonhos
= Projeto (Design)
- Definigio de Requisttos
Realizar reursho para definiglo
Redigr documento de defing o
Agecrvar documento de definiclo
Definigao de = Projeto de Arquitetura
requisitos g Desenhar "croqus”™
l- | Aprover "Crogqus”
Projete de

Enrviar “croquis® para Arquteto

Projeto

~ o e e -

arquitetura
Desenhar planta bacos
Projeto de ] Desentar detahes
estrutura Desenhar fachads
Aprovar desenhos
= Projeto de Estrutura

Efetusr chicuios estrutursis
Desenhar estrutura
Ageover estrburs

Planejamento em Ondas Sucessivas

Trabalho j&
detalhado

Trabalho a ser detalhado
em outra “onda” de
planejamento
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Resultados

Lista de Atividades

» Contém todas as atividades do projeto
» Organizadas como extens&do da EAP

Atributos das Atividades

« |dentificadores; informacgdes da tarefa; descricao

Lista de Marcos

» Pontos de checagem (duragéo zero)
« ldentifica a parte relevante pronta

Conceitos preliminares

evento sem

tarefa que duragao ou
usa recurso

recursos e associado
mas que

determina

Sequéncia
I6gica de

atividades
que, se

série de
atividades
conecta-

das entre
quaisquer
dois
eventos

leva tempo
para ser U
completa- restricdo a
da sua
execucao

atrasadas,
irdo
atrasar o
projeto
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Método de Diagrama de Precedéncia

Introduzido por John Fondahl da Standfort University entre 1962-64

devido a uma encomenda da marinha americana

Utiliza para representar as

Conecta atividades por , que representam as

E também chamado de (AON — Activity-on-node)

Exemplo de um diagrama de precedéncia

colha/Contratacéol
Consultor —
Selegdo Informatica
Pessonl Treinamento
— Especifico
Qualificado Treinamento
Basico em '
Informatica Treinamento
Escolha na
do Agéncia
Programa
l _| Avaliagédo
Definigio comercial
Fabricagdo Montagens
quipamentof | Carta I—b _p| Escolha Entrega B quip ito:
Compativel Convite Forneced Equi 1to Testes
Avaliagdo
1 técnica
N P::f:? N Carta Escolha Execugdo ,J
Lay-Out Convite Empreiteiro Obras

26
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Relagdes de precedéncia

Tipos d dependéncia

Termino 4 inicio [11]

i

Inicio-a-Inicio (1)

e

1éminoc-a-término ([1}

=

Inicio-a-Término (IT)

ey

Descrigdo

A tarefa (B) ndo pode Iniciar antes gue a tarefa (A] termine.

{Ex.: As paredes de um predio so podem ser levantadas apos concluidas as
fundacoes)

A tarefa (B) ndo pode iniciar antes que a tarefa (A) seja iniciada.

(Ex.: Um participante do projeto sé iniciara a preparagdo da ata de reunido tdo logo a

reunido se inicie)

Atarefa (B) nao pode terminar antes que a tarefa [A) termine,

{Ex: A documentacao do projeto so serd concluida quando a tarefa de implementacao
terminar)

A tarefa (B) ndo pode terminar antes que a tarefa (A) seja iniciada.

(Ex.: substituigdo de uma central elétrica antiga s6 se encerra quando uma nova
é ativada)

Exercicio

Rede de atividades

1. Quais as atividades predecessoras?
2. Quantos caminhos possui esta rede?
3. Qual a duracao dos caminhos?
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Determinagao da Dependéncia

e 0
B
R
|
G
A
T
(o]
R
|
A
S
( ,
H wi%f:zv‘t:ﬁ
a \\\Kr/
; i
d

Exercicio

Classifique as Dependéncias:
(O)BRIGATORIAS / (A)RBITRADAS / (E)XTERNAS

Obter a licenga - Iniciar a obra

Fazer Fundacdo - Construir Alvenaria

Analisar > Programar

Contratar Artistas > Efetuar Filmagens

Editar ultima versao de um documento > Fazer Backup
Preparar hardware - Instalar software

Programar > Testar

Aprovar a Lei = Vender o produto
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Aplicacdo de antecipagdes e retardos

Uma antecipagdo (lead) leva
a precipitagdo de alguma ‘
atividade sucessora devido Um retardo (/ag) significa

as atividades do projeto

‘Lead: ! Lag

a alguma causa externa ou postergar alguma atividade
decisdo da equipe sucessora devido a alguma
necessidade de espera inerente

Resultado
Diagrama de Rede do Cronograma do Projeto

Usado para compresséo

Mostra a interdependéncia da duragéo das atividades
entre todas as atividades do projeto
( ( (
Auxilia no planejamento do
projeto

Médulos Basicos "| Ajustes Finais H

Desenvolver Testes de Aprovagio
protétipo simulagao Protétipo

Modulos Auxiliares

Avaliagao Avaliagio =
Estrutural I * equir e

Montada I
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Correlagao das Estimativa

/\

m Trabalho

Duracao

Duragao das atividades X Recursos

Deve-se compreender que cada atividade tem suas

caracteristicas proprias em relacao a estes fatores

S N 05 qus possum
.IVI Ir este duragdo das atividade relagdo m_verslam?nte
relacionamento em & 0 nimero de s
dois grupos: recursos S

30



www.rafaeldiasribeiro.com.br

Estimar duragoes

=O processo Estimar as duragoes das atividades, sugere
que uma das forma de estimar a duracédo de atividade(s) &
através da equacéao:

Duracao da atividade X numero de recursos =

trabalho (ou esforgo)

Exemplo:

_ . =64 horas de
4 dias (8h p/dia) 2 recursos trabalho

Duragao das atividades X Recursos

= Para o grupo de atividades que possui relagao
inversamente proporcional entre duracao e recursos deve-
se compreender que esta relacdo nao obedece a um linha
de ganho proporcional, pois é fortemente influenciada por
outro aspecto — a produtividade

= Assim, chega-se a uma nova equacéo:

) . Trabaho
Duragéo = Produtividade x No.de recursos
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Duragao das atividades X Recursos
Lei do Retorno Decrescente

Crash
point

Duragéo

No. de recursos

Ferramentas

Opiniao Especializada

Analise de Alternativas

Softwares de Gerenciamento de

Projetos
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Recursos necessdrios para a atividade

= Necessidades de Recursos

* Baseando-se nos pacotes de trabalho da EAP definem-se:
] Tipos dos recursos e unidades / uso
. Quantidades de recursos para cada tipo

*  Por exemplo, para um projeto de obra civil:

Nome do Recurso Tipo Unidade/Uso Quantidades
Chefe de Obras Pessoal Hs 200
Encarregado Pessoal Hs 80
Estrutura Metélica Material Kg 500
Painéis Publicitarios Material Hs ou evento 10
Caminhéo 12t Equipamento Hs ou evento 200
Cabos de ago Material mt 600
Resultados

Estrutura Analitica de Recursos (EAR)

Recursos do
Projeto

Humanos Materiais

Informacionais

= 1=
= Suporte | Desenvolvimento I Mercado
Administrativo

& Seniors =

=

4 Impressoras

Metricas PF

Duragbes meédias
de atividades

Servidores

10 Juniores

1 Homologagao

1 Produgio

40 Desktops

2 Scanners

—| Desenvolvedores I
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Estimativas

Como estimar ?

Estimativas

Estimativa Analoga

+ Analogia com outros projetos
« Também chamada de estimativa Top-Down

e Apresenta a estimativa por atividade.

* Pode ser baseada na opinido especializada, informacoes
histdricas ou simplesmente adivinhacao.
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Estimativas

Estimativa Paramétrica

* Observa os relacionamentos entre as variaveis em
uma atividade para calcular estimativas

» Duragdes estimadas quantitativamente

* Quantidade de trabalho a ser executado x Taxa
unitaria de produtividade
« Ex.: Passar “X” metros de cabo por hora

» Mais provavel
» Otimista
* Pessimista

Estimativas

Estimativa de trés pontos (Distribuicdo Triangular)

Duracgdo Esperada da Atividade
(P+M+0)
3
Duragdo Esperada da Atividade Desvio padrdo da Atividade Varidncia da Atividade
(P+4M + 0O) (P-0) [P —or
6 6 6

P: Estimativa pessimista
M: Estimativa mais provavel

O Estimati )
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Estimativas
Anadlise das Reservas (Contingéncia)

* “Pulmao” (buffers) de Cronograma

* Incorporacgao adicional de tempo como reserva de
risco (tempo em % ou fixo)

Para reflexao e debate...

Como estimar duracgoes
realistas?
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Estimativa de Duragao

Envolvem muitas variaveis, estando relacionadas a:

quantidades e
niveis de
recursos

indices de
produtividade

Uma boa base para estimativa reduz a incerteza
e, consequentemente, os riscos do projeto

Curva de aprendizado

3

o

@

5

515

$10 -

g -~

2

3 5+

1S

8 —

§ 0 1 1 1 1 1 | | |
1 4 7 10 13 16 19 22 25

N°. de vezes que realiza a atividade
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Sindrome do estudante

VOGE J8 SPEE D QUE VAl YOCE KAD PODE SIMPLESMENTE

UGAR A CRIATIVIDADE COMO UMA

LAMPADA. LOCE TEM QUE ESTR
NO CLIMA CERTO.

FAZER KO SEY PROJETD?

NAD. ESTOU
ESPERANDD
INSPIRACAD.

PANICO DE ULTIMA

Estimar as duragoes da atividade

Sindrome do Estudante

¢ Tendéncia de adiar, ao maximo possivel, o inicio da atividade

e Ex: o professor solicita um trabalho com 3 semanas de antecedéncia,
sendo 2 dias o esfor¢o necessario para completa-lo. Qual a tendéncia
do estudante?

Lei de Parkinson

¢ “O trabalho se expandira até ocupar toda a duragao e
orcamento disponiveis”!
¢ Ex: falta de foco, reuniGes prolongadas, burocracia, retrabalho,

acomodacdo sdo exemplos de fatores que consomem o tempo
desnecessariamente

R: Iniciar a atividade 2 dias antes da entrega do mesmo!!!
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Estimativa por analogia

Utiliza valores reais de duragGes de atividades de projetos anteriores ou similares

Muito usada quando existem quantidades limitadas de informacdo detalhadas

Comum nas fases iniciais

=[] =
s
I N — 11—

-

TOP-DOWN

Estimativa Bottom-Up

Usa valores quantitativos para estimar a duracéo das

atividades, associados aos indices de produtividade de
cada agrupamento

L
L[
[
Gyl
il

BOTTOM - UP
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Para reflexao e debate...

Como tornar as
estimativas confiaveis?

Tipos de Atividades

Atividades orientadas a trabalho

E necessdria uma
quantidade de horas de

Quanto mais recursos forem
alocados a atividade, menor a

trabalho especifica para a Hiraco

conclusdo da atividade

Ex.: Para desenvolver um sistema sdo
necessarias 400 horas de programagdo.
Caso seja alocado apenas um
programador, teremos um projeto com
10 semanas (40h cada semana) de
duragdo. Se alocarmos dois

rogramadores no projeto, espera-se
que a duragdo total caia pela metade.
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Tipos de Atividades

Atividades orientadas a duragao

Independentemente da Exemplos:

i * Os Jogos Olimpicos tém uma
quantldade de recursos duracao de 17 dias, independe-

alocados a atividade, mente da quant. de recursos

ela continuara tendo a /Tocad°s~ < iida o
= * A operagdo assistida pos-
mesma duragao implementagédo de um sistema

NAU CAPITAN'EA CHEGA ATRASADA PARA AS
COMEMORACOES DOS 500 ANOS DO DESCOBRIMENTO

A Noticia - 26 de abril de 2000

O Ministério Publico Federal abriu inquérito para apurar de quem
é a culpa pelos sucessivos erros cometidos no projeto da réplica da
nau Capitania, de Pedro Alvares Cabral...

Ela custou cerca de RS 3,85 milhdes.

A nau nao ficou pronta a tempo para participar das comemoragdes

dos 500 anos do descobrimento do Brasil. 7
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Método do Programa de Avaliagdo e Revisdo Técnica (PERT)

Estimativa de - Otimista (O) — quando tudo vai bem
= » Mais Provavel (MP) — que tem maiores chances
d u ra(;ao de » Pessimista (P) — quando tudo vai mal

uma atividade:

Utiliza diagramas de rede PDM ou ADM

Baseia-se em distribuicdes de probabilidade
para fazer as estimativas

Método do Programa de Avaliagao e Revisao Técnica (PERT)

Baseia-se na distribuicao Beta ()

» Tempo esperado (média PERT):
+ Te=(O+4MP+P)/6

» Desvio padréo:
- (P-0)/6

 Variancia:

- Vt=[(P-0)/6]2 ar

oo
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Comparac¢ao PERT x CPM

Mais alto
Mais provavel

q’ . .
h l Média PERT
A
So
¢ c
® S

‘©
T~
o N
S ©
=3
Q
©
S
1
[\ N

Otimista Pessimista
Mais baixo
Mais curta ~ L Mais longa
Duracgoes possiveis

Distribuicao de probabilidade mais usadas

Distribuicdo Beta (PERT)
Média = (a + 4m + b) /6
Variancia (s2) = [(b-a)/6]2
Desvio Padrao: (s) = [(b-a)/6]

Distribuicdo normal : ; : | ;
10: 68,3% da populagéo L e N

20: 95,5% da populagao
30: 99,7% da populagao 95,5%
60: 99,9999998% . 683%,
30 -20 -0 H CI’ 20 3:0
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Exemplo de calculo usando PERT

=(P-0)/6
Tarefasdo (0 +4.MP+P)/6 =((P-0)/6)?
Caminho

/ critico \ «

— 0 Meédia PERT Desy
A 5 7 12 7h 1,17 1,36
C 1 3 8 35 1,17 1,36
D 4 5 a8 5 057 0,44
F 12 17 22 17 1,67 2,78
J 11 15 16 145 0,83 0,69
K 14 14 20 15 1,00 1,00
Duragdo estimada do projeto 7 G4

Atencao!!!
Nao é o X DesvPad,
mas raiz da X variancias

Exercicio

Considerando a aplicagéo da teoria de calculo do desvio-padréo
em uma distribuicdo normal nas atividades do caminho critico
abaixo, calcule:

1. Duracéo esperada das atividades, desvio-padrao e variancia;
Qual o prazo mais provavel para concluir este projeto?

3. Estime as probabilidades (até 3 sigmas (o)) deste caminho em
uma curva de distribuicdo normal.

A 2 5 11
D 4 g 15
H 5 7 14
K 5 g 12
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Exercicio (cont.)

Lembre-se!!!

« Para calcular o desvio padrao relacionado a duragéo de um
cammpo da rede, devem ser somadas as variancias das
duragdes das atividades e depois extraida a raiz quadrada

do resultado para se chegar ao desvio padrao total

Tarefa MP Média PERT DesvPad Variancia

A 2 5 11 5,5 1,5 2,3

D 4 8 15 8,5 1,8 3,4

H 5 7 14 7,8 1,5 2,3

K 5 8 12 8,2 1,2 1,4

Duragéo estimada do projeto 9,2
Desvio Padrao total 3,0

Exercicio (cont.)

Distribuicdo normal
10: 68,3% da populagao

20: 95,5% da populacao Desvio Padrio
30: 99,7% da populagéo total
I [Lz=3]
99,7% L
95,5%
68,8%
[
30 20 o 30 o 20 30
24 % 3 36
21 39
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Simulagao de Monte Carlo

42 52 62 72 82 92 102 D(dias)

» Probabilidade de terminar o projeto em

Exemp_los uma data especifica
pOSSI'VGIS de * Probabilidade de uma atividade realmente
. estar no caminho critico
resultados: « O risco geral do projeto
P(%)
100 S —
90 =
80 //
70 /
60
50
40
30 //
20 4/
10 |

Para reflexao e debate...

Como sao feitas as
estimativas de prazos nos
projetos na sua empresa?
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Estima data de conclusao do projeto

Facilita a comunicagéo

Be nefICIos Evita conflitos de datas e alocagao de
de um bom

recursos

Mostra a interdependéncia das tarefas

cronograma

Identifica gargalos do projeto

Fornece uma base para o controle do projeto

Desenvolvimento do cronograma

Toda a informacgao disponivel € organizada em um

modelo de cronograma de forma que a equipe de

gerenciamento do projeto possa calcular, analisar

cenarios alternativos, até conseguir determinar um
cronograma base

Este € um processo iterativo e ocorrera varias vezes

durante todo o projeto
ey
B A
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Dados das atividades

Inicio
mais cedo
(ES)

Duragao = “x”

ATIVIDADE ___

Inicio
mais tarde
(LS)

Término
mais cedo
(EF

Término
mais tarde
(LF)

O quanto mais (CEDO / TARDE) pode a atividade (INICIAR / TERMINAR),

levando-se em conta a sequéncia légica das atividades e as respectivas

restricdes e premissas

Método do Caminho Critico
Critical Path Method (CPM)

Foco nas folgas para Desenvolvido pela
determinar a menor Dupont e Remington

flexibilidade no Rand Corporation
cronograma entre 1957-58

Estimativa
deterministica
(uma estimativa por
atividade)
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Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

Método do Caminho Critico
Sem considerar as limitagdes de recursos, calcula as datas de inicio e término mais
cedo, inicio e término mais tarde para todas as atividades do diagrama de redes.
Caminho Critico:

e Caminho mais longo no diagrama de redes
* Nao tem folgas, qualquer atraso em alguma atividade implica no atraso do projeto

¢ Pode mudar no andamento do projeto
* Pode haver mais de uma caminho critico

ATENCAO: Atividade no caminho critico requer atengéo especial

Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

Atividade 1 Atividade 3 i
> Atividade 4
(5 dias) ( 6 dias) [ (1 dia)
Atividade 2 Ati\g‘(jﬁde >
(5 dias) (9 dias)
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Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

IMC

IMT

Nome da Atividade
Quantidade de Folga

T™C

T™T

IMC: Inicio mais cedo
TMC: Término mais cedo
IMT: Inicio mais tarde
TMT Término mais tarde

Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

Atividade 1 Atividade 3

Atividade 4

(5 dias) (6 dias)
Atividade 2

(5 dias)

| (1dia)
Atividade 5

(9 dias)

0| L5
Atividade 1

[ 1] [ ]

0] L5 ]
Atividade 2

[ 1 [ ]

[ | L] — -
—Altwldadels—\ Atividade 4
[ 1] [ ]
L
Atividade 5
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Planejando o Projeto - Tempo — Desenvolver o Cronograma

Atividade 1 Atividade 3

Atividade 4

(5 dias) i ; (6 dias)
i . Atividad
Atividade 2 (5 dia

(5 dias)

s)

> (1die)
le5

[0 ] [5] [5 ] [11]
Atividade 1 > Atividade 3 \—I I_
_l l_ _I I_ Atividade 4
_l I_
5 14
LI Ii Atividade 5
Atividade 2
_l I_

Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

Atividade 1 Atividade 3

Atividade 4

(5 dias) (9 dias)

— = >@
Atividade 2 Atividade 5

0] L5 5 ] (1]
tividade > tividade il I£
—A| |1— —AI e |3—\ Atividade 4
- - [ ] [ ]
5 14
L] & Atividade 5
Atividade 2
[ ] [ ]
[ ] [ ]

51



www.rafaeldiasribeiro.com.br

Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

Atividade 1 Atividade 3 Atividade 4

— — >®
Atividade 2 Atividade 5
(5 dias)

(9 dias)

0] (5] s | [a
Atividade 1 >  Atividade 3 \il I£
_l l_ _I I_ Atividade 4
=] [
5 14
ﬂ Ii Atividade 5
Atividade 2
_I ,_

Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

Mseen EAEQ‘Q’:Sz w)
: Aivade2 Rty
0 | L5 | 5 ] [11]
Atividade 1 3  Atividade 3 \il I£
_l I— TI IF Atividade 4
5 |14
L] & Atividade 5
Atividade 2
5 14
j [_
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Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

Atividade 1 Atividade 3 Atividade 4

— — >®
Atividade 2 Atividade 5

(5 ding (9 dias)

0] [5] [5 ] [11]
Atividade 1 >  Atividade 3 il I£
] = =] W\ Atividade 4
5 14
ﬂ Ii Atividade 5
Atividade 2
5 14
[0 | [5 ]

Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

0 | L5 | [5 ] [11]
Atividade 1 J|  Atividade 3 11 | [12]
0 2 ™~ Atividade 4
0] [5] (7] [13] 2
(13 ] [14]
5 [14]
0 | [5 ] Atividade 5
Atividade 2 0
0 5 14
0| [5]

Folga: IMT —IMC ou TMT - TMC
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Planejando o Projeto — Prova Petrobras 2012.

36

Seja o diagrama de redes de um projeto, no qual foi especificada a duracdo de cada tarefa.

Fo [ @
7|2 meses)| | (1mes) |

B | J D]
{2 meses)| (2 meses)|

‘Inicio

Qual é a duracdo, em meses, do caminho critico desse projeto?
(A) 5
(B) 6
c) 7
(D) 9
(E) 15

Planejando o Projeto — Desenvolver o Cronograma

Tipos de Folga:

+ Folga Total : E quanto tempo uma atividade pode ser atrasada sem atrasar a data
de término do projeto ou um marco intermediario.

+ Folga Livre: E quanto tempo uma atividade pode ser atrasada sem atrasar a data
de inicio mais cedo de sua(s) sucessora(s)

- Folga do Projeto: E quanto tempo um projeto pode ser atrasada sem atrasar a
data de término do projeto imposta externamente e solicitada pelo cliente.
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Folga no Caminho Critico

K 14d

Primeira data

Primeira data
- de Término

de Inicio
*\ @ —

GO
7 N

Ultima data de Ultima data de
Inicio Término
Onde, as datas mais cedo e Onde, as datas mais cedo e mais
mais tarde de inicio sao iguais tarde de término séo iguais

Exercicio
Prova: CESGRANRIO - 2011 - Petrobras - Analista de Sistemas Junior - Engenharia de Software - 2011

Em um projeto, a quantidade de tempo total que uma
determinada atividade pode atrasar sem prejudicar o inicio mais
cedo de atividades imediatamente sucessoras é denominado

folga

a) livre

b) total

c) parcial

d) integral

e) entre atividades
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Exercicio

« Dada a rede de atividades e as seguintes
duracoes:

Atividade | PUrasao em

semanas
A 5
B 7
C 11
B 6
E 7
F 4
G 3
H 3
I 3
3 3
K 4
L T
M 2

Obs: As letras e as setas correspondem, respectivamente,
as atividades e dependéncias.

Exercicio (cont.)

Responda as seguintes perguntas:

* Quantos caminhos possui a rede?
* Qual o tempo de cada caminho?
* Qual o caminho critico do projeto?

» O que acontece com o caminho critico se a atividade G tiver sua
duragao alterada para 12 semanas?

Respostas:
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Técnicas de Redug¢ao de Prazos
Como ganhar tempo?

Adicionando
recursos

» Pessoas ou horas de trabalho

Red UZindO eSCOpo » Depende — de acordo com o cliente

* Acelerar a curva de aprendizagem

* Mudanca no proprio metodo de
trabalho

Reducéao da

qualidade » Opgao menos aplicavel

Técnicas de Redugao de Prazos
Compactacdo (Crashing)

. Deslocar recursos para as atividades do caminho
critico, mantendo o escopo

. Aumentar carga horaria diaria

Falta de

L Estresse e fadiga
especializagdo com

causando perda do
desempenho

Aumento nos
custos do projeto

perda de qualidade
e produtividade
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Técnicas de Redugao de Prazos
Caminho Rapido (Fast tracking)

Fazer atividades em paralelo que
normalmente seriam sequenciais

Riscos:

Aumento
geral do nivel
de risco do
projeto

Desmotivagdo = Aumento dos
da equipe custos

Retrabalho

Crashing ou Fast Tracking?

Depende de diversos fatores:

« Politicas organizacionais
« Estilo de gestao
« Legislagao trabalhista

Tendéncias:

» Crashing se vocé tiver recursos internos (sem contratagao)
 Fast Tracking se vocé tiver de contratar os recursos

Novos riscos:

= Surgir um outro caminho critico que demande reducéo
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Exercicio

K
N
L
M

9
3
7
11

J 14 12

8
2
5
8

w N PPN

10.000
17.000
25.000
14.000
27.000

= Quanto custaria comprimir este projeto ?

14.000
27.000
26.000
20.000
36.000

4.000 2.000
10.000 10.000
1.000 1.000
6.000 3.000
9.000 3.000

= Imagine que este projeto tem uma folga de “ -3 meses”. Quais atividades vocé
comprimiria para economizar os 3 meses no projeto. Pressupondo que as
atividades relacionadas representam atividades do caminho critico ?

Exercicio

a) MPRTU
b) MPQTU
¢) MPRSU
d) MNQSU
e) MQRTU

Qual o caminho critico no projeto descrito na tabela acima?

Prova: CESGRANRIO - 2012 - Petrobras - Técnico de Exploracdo de Petréleo Junior - Informatica

- A tabela descreve o conjunto total de tarefas a serem realizadas em um projeto, sua
duragdo e suas predecessoras.

- As duragdes apresentadas nessa tabela consideram, por exemplo, que a tarefa M comeca
no inicio do dia 1 e termina no fim do dia 5.

- O projeto comega no inicio do dia 1 e termina no final do dia 35.

- Todos os dias sdo considerados dias trabalhados.

Nome da tarefa Duragao Predecessoras

M 5 dias

N 10 dias M

P 15 dias M

Q 5 dias M

R 5 dias N:P

S 8 dias P.Q

T 5 dias R

U 5 dias ST
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Exercicio

Prova: CESGRANRIO - 2012 - Petrobrds - Técnico de Exploracdo de Petréleo Junior - Informdtica

- A tabela descreve o conjunto total de tarefas a serem realizadas em um projeto, sua
duragdo e suas predecessoras.

- As duragGes apresentadas nessa tabela consideram, por exemplo, que a tarefa M comega
no inicio do dia 1 e termina no fim do dia 5.

- O projeto comega no inicio do dia 1 e termina no final do dia 35.

- Todos os dias sdo considerados dias trabalhados.

A margem de atraso total, ou folga total, em dias, da tarefa Q é

a)o Nome da tarefa Duragao Predecessoras
b) 2 M 5 dias
c5 N 10 dias M
EE P 15 dias M
<z Q 5 dias M
R 5 dias N:P
S 8 dias P;Q
T 5 dias R
) 5 dias ST
Exercicio

Prova: CESGRANRIO - 2012 - Petrobras - Técnico de Exploracdo de Petréleo Junior - Informatica

- A tabela descreve o conjunto total de tarefas a serem realizadas em um projeto, sua
duragdo e suas predecessoras.

- As duragdes apresentadas nessa tabela consideram, por exemplo, que a tarefa M comega
no inicio do dia 1 e termina no fim do dia 5.

- O projeto comega no inicio do dia 1 e termina no final do dia 35.

- Todos os dias sdo considerados dias trabalhados.

- A margem de atraso permitida, ou folga livre, em dias, da tarefa N é:

a)o Nome da tarefa Duragao Predecessoras
b) 2 M 5 dias
c)5 N 10 dias M
d)10 P 15 dias M
el Q 5 dias M
R 5 dias N:P
S 8 dias P;Q
T 5 dias R
U 5 dias ST
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Exercicio

Prova: FCC - 2009 - TCE-GO - Analista de Controle Externo - Planejamento e Desenvolvimento Organizacional

Uma técnica adequada para a redugdo do cronograma, sem reduc¢do do escopo do projeto, é:

a) o detalhamento do cronograma.
b) a parcelizagdo das etapas.

c) a compressao do projeto.

d) a elaboragédo progressiva.

e) o retrabalho das fases.

Exercicio

Prova: ESAF - 2009 - ANA - Analista Administrativo - Administragao

Considere a tabela do Diagrama de Rede de um projeto composto por atividades término-inicio
abaixo.

Analise as afirmativas que se seguem e selecione a opgdo que representa a conclusdo de sua
analise:

Atividade Prede- Inicio mais | Inicio mais | Duracéo
cessora cedo tarde

A inicio 1 1 5

B A 6 6 5

C A 6 8 3

D BeC " 1" 2

E D 13 13 -

F D 13 16 1

G Eek 17 17 1
fim G

() O caminho critico do diagrama de Rede é representado pelas atividades A-B-D-E-G;

() A folga total das atividades A, B, C e E é igual a zero;

() O tempo total do projeto, do inicio ao fim, é de 17 dias;

() A folga das atividades pode ser obtida pela diferenga: fim mais tarde menos o fim mais cedo.

61



www.rafaeldiasribeiro.com.br

Exercicio

Prova: CESGRANRIO - 2011 - Transpetro - Analista de Sistemas Junior

O grafico de Gantt é uma importante ferramenta que consiste em uma representacgdo grafica de
informacdes relacionadas ao cronograma, a partir do qual é possivel inferir varias informacdes relevantes
sobre as tarefas, tais como: dependéncias e pertinéncia ao caminho critico.

Més 1 Més 2 Meas 3 Mes 4 Mes § Mes 6 Mes 7

A F—IB—

-

Analisando-se o gréfico de Gantt dado na figura acima constata-se que

a) o caminho A-B é critico, pois B esta designado para terminar junto com o projeto.

b) o caminho A-E é critico, pois possui folga total igual a zero.

c) o caminho A-C-D é critico, pois é o que contém mais atividades neste projeto.

d) a atividade A ndo pode estar no caminho critico, pois o caminho A-B tem folga.

e) as atividades B, C e D tém que ser executadas simultaneamente, pois dependem da atividade A.

Exercicio
COnSidere 0s dadOS da tabela . Atividade Precedéncia Duragao
* Inicio 0
a) Desenhe a rede de precedéncia e —
faga o célculo da rede; o licio 2
b) Determine o caminho critico; B Inicio 3
C Inicio 4
c) Qual a folga total e a folga livre para
a atividade E? D A g
d) Partindo da premissa que ha apenas £ 8 2
um recurso atuando em todas F c 3
atividades, o que acontecera com o G c 5
duracao total e com o caminho
critico deste projeto se vocé aplicar i B v
um crashing na atividade D J FG 6
colocando outro recurso idéntico? ” " 3
L J 8
M G 1
Término K,LeM 0
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Nivelamento de Recursos

Melhora o uso de

recursos ao longo Pode atrasar o
do tempo do projeto e/ou
projeto por meio aumentar seu
de balanceamento custo

Procura eliminar a
super e/ou sub-
alocacdo dos

recursos
Nivelamento de Recursos

Task Name Week 1 [week 2 Week 3 We

Fls[sIM[T[w[T[F[s|sIm[TIw[T]F[s[s[M[TIW[T[F]s]|s
Atividade A a
Atividade B a

H N .
Atividade C ! na
Atividade D i ina
h 4 .

Atividade E ! [EZm) Marcio

Antes do nivelamento
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Exemplo
Histograma de recursos antes do nivelamento

Week 1
w [ T [ F [ s s [ wm [ 7T T w [ 1T [ F [ s

200%

180%

160%

Estes recursos

| :/(tempo) nao

estdo disponiveis

100%

80%

60%

40%

akuni T I I ‘
@ Overaliocated: [FETIRIRRY  Alocated: ETIREERER

Nivelamento de Recursos

Task Name Week 1 [Week 2 Week 3 Week 4 '
slsImMTIwW T[F[s[sImM[TIwW[ T[F[s[s[mM[T[w[T[F[s[s[m[T[w[T[F[s

Atividade A ! 0 a

Atividade B ! |

Atividade C

Atividade D

Atividade E Marcio

%
3
3
3
s
A
;
K
J
K
J
K

Aumento da

Depois do nivelamento duragdo do projeto
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Exemplo
Histograma de recursos depois do nivelamento

Week 1 Week 2
s | s [ m [ 7 [ wl 7 [ F [ s s [wm [ 7 T w7

100%

60%

ak Units

Overalocates: FEEEERR  Aocatos: SRR

Método da Corrente Critica

Técnica de analise de rede que modifica o cronograma
para que considere recursos limitados

Em vez de “caminhos” o cronograma limitado a recursos define
“correntes” de atividades sequenciadas em funcdo de seu
relacionamento légico e da disponibilidade de recursos
existentes

As duracg0es de cada atividade sdo estimadas da forma mais
“enxuta” possivel. Os riscos e incertezas associados aquelas
estimativas sdo representados por atividades buffer, colocadas
ao final de cada corrente e também ao final do projeto
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Método da Corrente Critica

Atividade A Atividade C
Cronograma ANTES Recursa 1

Recurso 2
do nivelamento de Atividade E
Recurso 4
recursos

Atividade B Atividade D
Recurso 1 Recurso 3

Linha do tempo
Atividade A
P Recurso 1
Cronograma APOS Afividade E

Atividade C
Recurso 2
o nivelamento de Recurso 4
recursos Atividade B Atividade D
Recursa 1 Recurso 3

Cadeia Critica

Método da Corrente Critica

Outras correntes (n&o criticas) Data de
término do
projeto

Corrente Critica

J> “Pulmio” do projeto &
VR &
“Pulmao” de

convergéncia

Em vez de gerenciar as folgas das
atividades (como no método do
caminho critico), o GP ira gerenciar a
duragao das “atividades” buffer de
cada corrente e do projeto como um
todo
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Para reflexao e debate...

Qual a melhor forma de /
" apresentar meu )
" cronograma?

Tipos de apresentacao de cronograma

Tabular
Diagrama de Rede
BT [Mone ot |mﬁ‘ iy | Thrioo ‘m‘mam
4 Inplntgodeprogram e adequiowos pddesdesequrana s Seg W2 Sea A0 g16__r1s zw 13t
11 Ardseotoas ool S SQUE S0 Aokt
17 Bhogidagom o N SO0 S0 e 61 61 616 60 741w 21 o1
13 = Inlragodoprogrma fdas  SegO  Sexttnog: Projetar Niles Testar e
131 e s s et koo () i SHUBE  T0AN23 ot
13 Remelgohspocedns e S50 M Qe SON2S M
13 oo e kg ety S QUM SfAN2S Mk
14 2 Tremamento capeagio perciond s SegfmR T oo 1
11 St plon s eeneto S0 02 i
<crito
[ Kooty S QB0 WMWY bk
Grafico de Barras (Gantt) Grafico de Marcos (Milestones)
At £ fssinaturas dos Subcontratos iy 4
afvidade B Encemamento das Espeeificagde AV
Projeto Revisado A
stvidate [ i
e Subsistema Testado A
atitcts D | Entrega da Primeia Unidade A
. . . . . Conclus3o do Plano de Produga A

Jun JuL GO SET our NOV
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Controlar o cronograma

E o processo de monitoramento do andamento do
projeto para atualizaggdo do seu progresso e
gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do

cronograma

“0 que nao pode ser medido, nido pode ser gerenciado”!
William E. Deming

Controlar o cronograma

O controle do cronograma esta
relacionado a:

Gerenciamento
Determinagao do Controle dos de das mudancas

andamento olig| fato%que i S d conforme elas,
do cronograma | Mofieesno | CIONOGIAMAdOo | afativamente
cronograma Orojeto imudot ’
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Entradas
Relatérios de Desempenho e Solicitagées de Mudanga aprovadas

L * Graficos de Barra
Relatorios de EEIERS

BIsicglelTglalel © Histogramas
* Tabelas

Solicitagbes de
Mudanca
Aprovadas

Sistema de Controle
Andlise de Impactos

Entradas
Curva S - Definicao

Curva ‘S’

Representacao grafica de X K
uma distribuicao
acumulada, ao longo do
tempo, relativa a um
determinado fator ou
recurso (ex: avanco fisico,
homens-hora ou recursos
financeiros).

i 4
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Entradas
Desvios em relagao ao previsto (Curva S)

Base‘line
xA = O projeto apresenta desvios
h em relagao ao que foi
planejado ou previsto?

= O projeto esta atrasado, no
prazo ou adiantado?

= O projeto esta acima, abaixo
ou dentro do orgamento?

Realizado

i 4

Curva ‘S’

Ferramentas

Sistema de Controle de Mudancas do cronograma

* Procedimentos para mudar cronograma aprovado
(Schedule baseline)

Medicao de desempenho

* Planejado x Realizado
+ Valor Agregado (Earned Value Analysis)

Analise de variacao

» Comparacgao das datas previstas e realizadas
* Objetiva detecgao de desvios
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Controle do cronograma

Processo pro-ativo que se preocupa em:

« influenciar os fatores que criam mudancgas no cronograma
« controlar o impacto dessas mudancgas

(__Controle do Cronograma

Necessidade de mudanca
no cronograma \

( Outros processos de N
controle

Controle Integrado
de Mudancas

( Controle do Cronograma )

Avalia impactos entre as
areas

Processa a mudancga
aprovada no cronograma

Aceita ou rejeita a
mudanga

.

AN

Necessidades de mudancgas
em escopo, custos etc.

68 - Funcionalidades mais importantes nos Softwares de Gerenciamento de Projetos S U Rv EY‘;E RG
o

Cronegrama 91.8%

Relatbrios de desempenho 64.6%

Painel de contrale executivo, com indicadores de

desempenha 55.8%

Gerenciamento da documentagao 55.3%

Orgamento 54.4%

Estrutura analitica de dados (WBS) 52.9%

Acessa via web 45.0%

Moniteraments do partfélio de prajetas 44.2%

Time Sheet {Apontamento de Horas) 43.6%

Milestones

36.0%

Poal de recursas 35.1%

Geréncia de Riscas

38.2%

Gestao do Partfolio

33.6%

Envio automatico de mensagens 33.0%

Integracéo com Financeiro/Contabil 28.4%

Ajuda para a metodologia (help) 24.9%

Anélise de Valor Agregado (EVA) 24.3%

Acesso remoto

23.4%

15.8%

Integragzo com suprimentes/compras

Qutras 10.8%

Nenhura [Jo.9%

% de Organiza¢des que citaram o item
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Softwares de Gerenciamento de Projetos

= Permitem acompanhar datas planejadas versus reais

= Permitem prever os efeitos de mudangas no cronograma
(reais ou potenciais)

= Ferramenta indispensavel para o controle do cronograma

SAP R/3 Médulo PS
Project Builder

Open Workbench

Acompanhamento com grafico de Gantt

a

Task Name [11 Agosto [1 Setembro [21 Setembro [11 Outubro

[11 Dezembro

[1 21
o8 | 16/8] 23/8] 30/8] 6/9 | 13/9] 20/9] 27/9] 4/10] 11/1d 18/1d 25/1d 1/11] 8M11[ 1511 22/11 29111 6/12] 13/14 201

Projeto de Desenvolvimento de Ap

Reunigo de kick-off 100%
Etapa de Planejamento - |
Reunides para definicoes estrat 100%

Definicao de Requisitos do Sists =400
Elaboragéo de documentagéo ¢ =

Etapa de Desenvolvimento |
Planejamento de Desenvolvime| hn%
Programagao |
Detalhamento da Analise h =

Componentes Base

Construgéo %
Testes e Homologagdo 0%
Finalizagdo do Desenvolvime

Homologagéo do sistema 0%

‘m‘m‘\“m‘u‘b‘m‘”‘d

>

<

|

o

Elaboragéo de Manuais 0%
Etapa de Treinamento de usuarios| 0%
Etapa de elaboragao de material e
Finalizagdo e Entrega do Produt
Apresentagao dos resultados
Fim do projeto

=

[T I [P (G (G G G
MR EREEERE
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Linha de base do cronograma
AtualizagGes

As revisdes sao uma categoria especial de alteragées no
Modelo do Cronograma do projeto

» Geralmente em resposta a mudangas no escopo ou nas estimativas

Em alguns casos em que a mudanga é profunda, ha necessidade
de se rever o cronograma de referéncia (baseline).
Neste caso o processo € chamado de re-baseline

* O baseline e o modelo do cronograma original devem ser salvos

* As mudangas podem implicar em ajustes nos demais componentes do
Plano de Gerenciamento do Projeto

» As mudancgas devem ser processadas pelo Controle Integrado de
Mudangas

Agoes corretivas recomendadas

Acgdes que visam realinhar o desempenho futuro do
cronograma ao plano original do projeto

E necessario pré-atividade, ou seja, antecipagdo do
atraso

A anélise da Causa-Raiz possibilita que a
recuperagao do atraso possa ser planejada e
executada em atividades mais a frente e ndo

apenas naquelas que sofreram ou causaram o
desvio
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Visa assegurar que o

projeto sera concluido

dentro do orgamento
aprovado

Gerenciamento de custos em projetos

‘Gerenciamento de
Custos em Projetos

@ Estimar os Custos

JDeterminar o Orgamento

G’ Controlar os Custos

13.1 Identificar Iniciagdo
Pa

Planejamento

6.1 Planejar
Gerenciamento de

6.2 Definir Atividades
Tempo

6.3 Sequenciar 6.4 Estimar Recursos
Atividades das Atividades

Desenvolver 6.5 Estimar Duragdes
das Atividades

7.1 Planejar
Gerenciamento
8.1 Planejar de Custo
Gerenciamento
da Qualidade

7.2 Estimar
Custos

7.3 Criar
Orgamento
10.1 Planejar
Gerenciamento g .
da Comunicacdo 1.1 Planejar
Gerenciamenta de
Riscos

11:2 Identificar Riscos|

13.2 Planejar
Gerenciamento

115 Planejar | 11.4 Realizar Andlise

Respostas aos Riscos Q“":?““ dos
iscos

Encerramento

4.6 Encerrar Projeto
ou Fase

Execugao

8.2 Realizar
Garantia da
Qualidade

10.2 Gerenciar
Comunicagao

6.7 Controlar
Cronograma

7.4 Contralar
Custos

8.3 Realizar
Controle da
Qualidade

Comunicagio

11.6 Monitor,

e Controlar
Riscos

Monitoramento e Conw
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« Planejar gerenc. de Custo
» Estimar os Custos
« Determinar o Orgamento

Processos de
Planejamento

Processos de Processos de
Monitoramento e

« Controlar os Custos/' sl Execucéo

Processos de

Encerramento

Para reflexao e debate...

Porque os custos dos )

" projetos devem ser )
. planejados? /
B .
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SURVEYS'RG

73 - Frequéncia de problemas relacionados ao cumprimento dos custos estabelecidos

37%

55%——

PMSURVEY ORG | Edic&o 2011

@ Sempre - 5% @ Na maioria das vezes - 37%  Poucas vezes - 55% @ Nunca - 4%

% de Organizagdes

Founder Sponsor- Project Builder

Tipos de custos

Variavel

Mudam de acordo
com a quantidade
de trabalho.

Ex: custo dos
suprimentos

Fixo

Nao mudam com
a quantidade de
trabalho.

Ex: aluguel

Direto
Relacionados ao
trabalho de um
projeto.

Ex: viagens da
equipe, material
usado no projeto,

salarios,
subcontratados.

Indireto
Relacionados ao
trabalho de mais

de um projeto.

Ex: taxas, servigo
da portaria,
eletricidade, agua.
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Precificagao de projetos

Preco é uma decisao

de negocio e custo € o
Preco é diferente soma%ério de todos os d Pregto el t
de custo! gastos (fixo, variavel, eSCO”P’ custo
direto e indireto) para nao!
realizar o projeto

Custo de oportunidade e custos incorridos

Custo de oportunidade:

E o custo da oportunidade Sesl e s o

R$45K e o projeto B tem

perdida de gerar uma VPL de R$85K. Qual é 0
receita. E quanto custa custo de oportunidade de se
desistir dos beneficios de escolher o projeto B?
jeto se outro for o 8
um projeto desisténcia do projeto A)
selecionado
Custos Incorridos O dinheiro ja foi gasto e ndo

se pode recupera-lo.
Estes custos ndo devem ser
considerados na deciséo de

(Sunk costs): Sao custos

ja efetuados para os quais
nao temos mais controle continuar ou ndo um projeto

77



www.rafaeldiasribeiro.com.br

Depreciacao

Assim como equipamentos, investimentos
também perdem valor com o tempo!

Valor residual (salvage value):
o valor do item ao final de sua vida util

Formas de depreciagao:

» Depreciagao constante
» Depreciagao acelerada

Analise de valor e reservas

Analise de valor (Value engineering)

» Consiste em encontrar uma forma mais barata de fazer o
mesmo escopo (trabalho)

Reservas
» Contingéncia:
- consideradas para minimizar o impacto dos riscos conhecidos

» Gerencial:
- consideradas para minimizar o impacto dos riscos desconhecidos
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Planejamento X Controle

E Para prover diregcéo e proposito T
E Para melhor entender e definir prioridades E

E Para alinhar as decis6es |
= Para aumentar o comprometimento )
E Para otimizar a alocagéo e uso dos recursos |

= Para melhor coordenagéao e controle T

A,

|:>4| UM GUIA PARA A ACAO! f

NAO E UM TRILHO E SIM, UMA
TRILHAI

Planejamento X Controle

= Progressivamente significa “proceder por etapas; continuar
de forma determinada, por incrementos”

* FElaborado significa “trabalhadas com cuidado e detalhe;
desenvolvidas por completo”

= Com o passar do tempo, a equipe adquire uma melhor e
mais completa percepgdo do produto do projeto!
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Ciclo de vida do produto

*Deve abranger uma andlise, ndo s6 dos custos do projeto
mas também, dos custos de operacdao e manutencdo do
produto do projeto

sLife cycle costing = Estimativa de custos do ciclo de vida

Ciclo de vida do produto
A
-~ —
Ciclo de vida do Final da vida atil do
projeto produto do p7'eto.
/' /‘ Linha do tempo o
Inicio Fim do projeto

Estimar os custos

&0
e,a\a‘b‘

E o processo de desenvolvimento de uma
estimativa dos recursos monetarios necessarios
para executar as atividades do projeto
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Para reflexdo e debate...

Qual a fonte mais confiavel )
para as estimativas dos
custos do seu projeto?

Estimar os custos

Envolve desenvolver uma aproximacao
(estimativa) dos custos dos recursos
necessarios para completar as atividades do
projeto
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Estimar os custos
Entradas

Fatores ambientais da empresa

* Condicbes do mercado
* Banco de dados comercial

Ativos de processos organizacionais

 Politicas de estimativa de custos
» Padrdes para estimativa de custos

« Informagdes historicas “
* Arquivos de projeto
» Conhecimento da equipe de projeto ‘

» Licdes aprendidas

Estimar os custos
Entradas

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

— Garante que todo o trabalho identificado sera estimado

Investimento

0

m Desbaste Trem Leito de Enfeixamento
Resfriamento
o [ : : : :

I 1 1 — ]

[

obracivil | | E obracivil | | Estrutura Mecanica | | instrumentagio | | Automagio L. L.
Dicionario
21 22 23 24 51 da EAP
1
Cimara Empurrador | | oueimadores -
Combustio

224 222 223 224 N

Projeto || [Fabricagio || [ Montagem e Ciclo Entrega 1 |Entrega? | |Entrega3 | |Entregad . |Entrega$

de Testes 3
2234 2232 2.2.3.3 5341 5342 5343 5324 5322
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Estimar os custos
Entradas

Plano de Gerenciamento do Cronograma
— Necessidades de Recursos

— Estimativas de Duragao das Atividades

juros

* Importante para decisGes sobre custo de financiamentos e calculo de

pessoal (Ex: custo por hora)

Registro dos

riscos Ex: reserva de custo para atenuar um novo
risco

SEIChICET Tl (eNe [ - Taxas unitarias por recurso

Chefe de Obras Pessoal Hs 200 30 dias
Encarregado Pessoal Hs 80 12 dias

Estrutura Metalica Material Kg 500 -

Painéis Publicitarios Material Hs ou evento 10 -
Caminhédo 12t Equipamento | Hs ou evento 200 25 dias

Cabos de aco Material mt 600 -

Estimar os custos
Entradas
Plano de « Perfis do pessoal do projeto

» Ameacas ou oportunidades podem ter
um significativo impacto no custo

83



www.rafaeldiasribeiro.com.br

Estimar os custos
Ferramentas e técnicas

Estimativas por Analogia (Top-down)

Tambem conhecida como estimativa de Baseia-se em informacoes historicas
cima para baixo para prever o custo do projeto atual

Modelagem Paramétrica

Usa modelos matematicos para prever o custo do projeto

A 4

Estimativas de baixo para cima (Bottom-up)

Baseando-se na EAP calcula-se, de baixo para cima, o custo do projeto como
sendo o somatorio dos custos dos pacotes de trabalho

Estimativa por analogia (Top Down)

* Usa estimativas de custos de projetos passados
como base para as estimativas do projeto atual

* Usada quando se tem uma quantidade limitada de
informacdo sobre o projeto

* Mais confidvel quando:
— 0s projetos sdo, realmente, similares

— 0s responsdveis pelas estimativas possuem o
conhecimento e experiéncia adequadas

Projeto TOP-Down
R3 85 0000

Gestiio de Projetos Etapa 1 - Especificagio Etapa 2 - Codificagio Etapa 3 - Testes e Etapa4-Produgio_|
0 horas [ R§ 10.000,00 Téenica Ohoras | R$ 3000000 Treinamento 0 horas [ R5-10.000,00

(horas ‘ R313.00000 Oharas | R 2000000
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Estimativa por analogia

Projeto A:
Construcéo da calgada do prédio “Portal do Cerrado” com 300
metros por 2 metros de largura, com superficie texturizada e
custando R$25.287,00 para ser concluido.

Projeto B:

Construgdo da calgcada do prédio “Maria Carolina” com
superficie semelhante que se estendera por 1.500 metros por 2
metros de largura.

Pela estimativa por analogia, a obra custara R$126.435,00,
pois o preco por metro quadrado é R$42,14.

Estimativa de baixo para cima (Bottom up)

+ Estimativa total do projeto = soma de baixo para cima dos
elementos da EAP

* Precisdo das estimativas influenciada pelo tamanho e
complexidade dos pacotes de trabalho

Proet> Bxarplc |

a

St

it |
E

R L2 | s Joy 0oo |

Porto e Gortide
7 0003

BOTTOM-UP
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Estimativa por modelagem paramétrica

* Usa caracteristicas (para@metros) do projeto em modelos
matematicos para prever o custo do projeto

* Podem ser:

— Simples: custo por m2 de construgdo, por m/fio de fibra otica
(ex: construgdes residenciais)

— Complexos: softwares de predicdo que consideram varios
parametros simultaneamente

* Mais confiavel quando:
— informagdes sdo precisas
— parametros sao realmente quantificaveis

— escalonavel (pequenos e grandes projetos)

Estimativa baseada na produtividade dos recursos

Custo = Trabalho
x Custo Unitario

Produtividade
pacon Recursos Carlos Sl
acote _ _
de Trabalho (R$50/ hora — Prod = 90%) (R$60/hora — Prod = 110%)
1.1.1 Maquete _ _
(80 horas) (80/0,9) x 50 = 4.444,44 (80 /1,1) x 60 = 4.363,63
1.1.2 Treinamento
(100 horas) (100/0,9) x 50 = 5.555,55 (100 /1,1) x 60 = 5.454,54

Onde: - Trabalho: duragdo do trabalho
- Produtividade: taxa em que o trabalho é produzido
- Custo unitario: custo do recurso por unidade de trabalho
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Estimar os custos
Ferramentas e técnicas

Ferramentas Computadorizadas

» Apoia a realizagao das estimativas dos custos

Analise de propostas dos fornecedores

» Baseia-se nas propostas dos fornecedores para estimar o
custo total do projeto

Analise de reserva

» Envolve definir uma reserva de contingéncia para tratar
eventos de riscos

Custo da qualidade

» Custo para prevencdo da ndo-conformidade

Para reflexao e debate...

Como lidar com estimativas
impostas e irrealistas?
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Estimativas irrealistas

Descubra porque e como a estimativa foi determinada
(ex: carater estratégico, necessidade do negécio...)

Avalie os impactos da estimativa no projeto

Isole a estimativa e simplesmente planeje o projeto

Caso nao atinja a estimativa esperada:

Apresente a geréncia suas Apresente alternativas e peca
conclusoes e analise de adequacao baseando-se nos
impacto seus argumentos

Tente otimizar o projeto
a0 maximo

Fontes das estimativas

/\

Padroes do ramo de negocio (ex: construcao civil...)

Z A}

Ativos de processo organizacional

A}

Comparagao com atividades similares

A}

Teste de medicao para inferéncia: executar atividade
mais simples para inferir sobre as mais complexa

\ & J
4 > )
Conhecimento da equipe de projeto ou de especialistas
externos
\ & J

\
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Estimar os custos
Resultados

Avalia¢Oes quantitativas dos provaveis custos dos
recursos requeridos para a implementacgao das
atividades do projeto

Nome do Recurso Unidade [o]TET) 1 Cl-.ls’t(? Hora Extra Custo/
Unitario uso

Chefe de Obras Pessoal Hs 200 R$ 14,25/h R$ 28,50/h

Encarregado Pessoal Hs 80 R$ 6,00/h R$ 12,00/h

Estrutura Metalica Material Kg 500 R$ 2,25

Painéis Publicitarios Material dias ou evento 10| R$ 100,00/h R$ 650,00

Caminhao 12t Equipamento Hs ou evento 240 R$ 120,00/h R$ 80,00

Cabos de ago Material mt 600 R$ 100,00

Determinar o orgamento

E o processo de agregacdo dos custos
estimados de atividades individuais ou pacotes
de trabalho para estabelecer uma linha de base

dos custos autorizada

merecem, ia sobrar muito dinheiro no mundo”

“Se todos os homens recebessem exatamente o que

Millor Fernandes
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Determinar o orgamento

Conceito

» Agregacao dos custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer

uma linha de base dos custos autorizada

74 - Percentual de desvio médio no orgamento dos projetos

T 25%

® Economia maior que 10% - 6% @ Economia até 10% - 8% * Néo ha desvio relevante - 25% @ Estouro até 10% - 36% @ Estouro maior que 10% - 25%

% de Organizagdes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder
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Determinar o orgamento
Entradas

Estrutura analitica do projeto

e Mostra o escopo a ser or¢ado

Cronograma do Projeto

¢ Garante a alocagao dos custos na hora certa
e Determina quando o dinheiro devera ser gasto

¢ Inclui informacdes sobre o que deve ser adquirido e seus

custos associados
€

Determinar o orgamento
Técnicas e ferramentas

Agregacao de

» Agregar as estimativas de custos por pacotes
Custos

de trabalho

o * Reserva para contingéncia de gerenciamento devido a
Analise de mudangas n3o planejadas (escopo, tempo, riscos...)
* N&o faz parte da base de referéncia de custos
Reserva .

» Necessita de autorizagdo para ser usada

Reconciliagéo de » Reconciliar (harmonizar) os limites de capital e

. . . os desembolsos previstos em determinado
Limite de Capltal periodo do projeto
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Determinar o orgamento

Orcamento do projeto

o desempenho dos custos do projeto
* Pode ser atribuida a recursos e/ou atividades
+ Usualmente, é apresentada em forma de tabela ou curva S

» Define a linha de base que sera utilizada para medir, monitorar e prever

Nome do Recurso ‘ Custo Planejado
Chefe de Obras R$ 2.850,00
Encarregado R$ 480,00
Estrutura Metalica R$ 1.125,00
Painéis Publicitarios R$ 1.650,00
Caminhdo 12t R$ 28.880,00
Cabos de ago R$ 60.000,00
R$ 10.000,00

Reserva (riscos conhecidos + riscos desconhecidos)
Custo Total

R$ 104,985,00

Comparacao de previsto X Realizado

W ol

Custo

N

=l

o, ol

0 20 40 60 80 100

Periodos de Trabalho

— Custo projetado = Custo real
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Fluxo de caixa

Movimento do dinheiro que entra e sai de um projeto, em
decorréncia da confecgao de suas atividades ou pacotes

de trabalho
PACOTES DE MOVIMENTO MENSAL
TRABALHO/ TOTAL
ATIVIDADES L4EL M2 M3 M4
A R$100,00 R$120,00 R$100,00 R$80,00 R$400,00
B R$150,00 R$100,00 (R$150,00) R$60,00 R$160,00
c (R$250,00) R$200,00 (R$110,00) (R$300,00) (R$460,00)
D R$50,00 (R$50,00) R$45,00 R$90,00 R$135,00
TOTAL R$50,00 R$370,00 (R$115,00) (R$70,00) R$235,00

On

Valor Presente Liquido de um fluxo de caixa

= Calculo por juros compostos

VP = VF/(1+r)t

de:

VP = Valor Presente

VF = Valor Futuro

r = taxa de juros por periodo

t = nimero de periodos de tempo
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Valor Presente Liquido (VPL) de um fluxo de caixa

Net Present Value (NPV)
=somatoriodos VP (entradas/ saidas) - desembolso inicial (Di)

Sendo: VP: valor presente; VF: valor futuro; t: tempo; i: taxa de juros

VF1 VEn
{0 | t2 VPL =Di+VF1 + VF2 + ..+ VFn
t1 l tn Tempo (i)t (1) # (1+)®
VF2

Di
— Ex: O projeto A tem VPL de R$45Mi e retorno em trés anos, e o
projeto B tem VPL de R$85Mi e retorno em seis anos.
Qual deve ser escolhido?

Valor Presente Liquido de um fluxo de caixa

Exemplo de avaliacdo considerando taxa = 10% a.a.

Ano Despesas Despesas Receitas Receitas Saldo
Descontadas Descontadas Acumulado
(10.000,00) (10.000,00) (10.000,00)
(50.000,00) (45.454,55) (55.454,55)

(111.803,16

)
o | oo | mmon | vooom | messr | mewno
o [ oo | e | 000w | eseess [T e

{50.000,00) (41.322,31) I (96.776,86)
{20.000,00) (15.026,30) -]
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Controlar os custos

E o processo de monitoramento do andamento

do projeto para atualizagcao do seu orgamento

e gerenciamento de mudancas feitas na linha
de base dos custos

Etimologia:

» Controle: (6). [do fr. contréle.]
+ Ato, efeito ou poder de controlar; dominio, governo

* Fiscalizagdo exercida sobre as atividades de
pessoas, 6rgaos, departamentos, ou sobre produtos
etc., para que tais atividades ou produtos, ndo se
desviem das normas pré-estabelecidas

1. Fonte: Dicionario Aurélio Eletronico Século XXI.
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Planejamento X Controle

v Controlar é comparar onde se esta com onde se deveria
estar para, entdo, tomar as agdes corretivas a fim de
dirimir sobre discrepancias

&« C' A  ® www.bbc.couk/portuguese/noticias/2012/06/120613 londres_budget_rcshtmi?print=1
o i !
pv - Elbusca~ | K ® 4 Global Ne @Musma ! Jogas E

Olimpiada de Londres vai custar menos que o previsto
Atualizado em 13 de junho, 2012 - 18:43 (Brasilia) 21:43 GMT

| 7 S P . GETTY IMAGES

Asobra de mais de R$ 1,5 bilhZo volta aos cofres publicos

0 custo dos Jogos Olimpicos de Londres vai ficar 476 milhGes de libras (mais de R$ 1,5 bilh&o) abaixo do orgamento de 9,3 bilhdes de libras (R$ 29,8 bilhbes), disse
nesta guarta-feira o governo britanico.

"A Gra-Bretanha provou que ndo 56 podemas fazer Um grande evento para o mundo assistir, como o Jubileu de Diamante, mas que também pode entregar grandes
projetos de construcdo no tempo e no orgamento”, disse o ministro dos Esportes, Hugh Robertson

O dinheira que sobrou deve ser devolido ao Tesouro
0O orgamento, estabelecido em 2007, foi bem mais alto do que o previsto em 2005 quando Londres foi escolhida como cidade sede.

Multidao

0 governo afirmou que, apesar de o0s custos no ultrapassarem o orgamento, vai destinar um fundo exira de 19 milhdes de libras (RS 61 milhges) para reforcar os
mecanismos de controle de multiddo e arientar o pablico

0 dinheiro extra sera para garantir que tudo corra bem na zona chamada pelo governo de “(ltima milha”, a distncia entre os centros de transportes e locais de jogos.
“Nés sabemos exatamente quantos ingressos foram vendidos e cerca de quantas pessoas devem estar em Londres”, afirmou Robertson

“Was absolutamente ninguém sabe guantas pessoas vao estar circulando na cidade, perto dos eventos, quando eles ocorrerem”, disse o ministro
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Controlar os custos

Monitorar o desempenho dos custos visando

corrigir desvios do plano

« certificar-se de que sao realmente necessarias
» entender suas causas (por que ocorreram)

« dimensionar suas conseqiéncias no projeto

« refleti-las no baseline de custo

* comunicar aos stakeholders afetados

Controlar os custos
Entradas

Base de Referéncia (baseline) do Custo

» Usada para medir o desempenho do projeto

Informagdes de Desempenho do Trabalho

» Mostra o status e custo das atividades que estdo em execucéo
* Inclui mas nao se limita a:
» quais subprodutos foram finalizados
« custos autorizados e incorridos
« estimativas para completar as atividades programadas St I
« percentual fisico de completude do projeto :
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Controlar os custos
Entradas

- Solicitagdes de Plano de
Relatori .
Dgsa;r?lpoesnﬂce) Mudanca Gerenciamento

Aprovadas do Projeto
r N /- N )
Mostram o
desempenho do
escopo e custos do
projeto
(eéi CumP”m?"tO Podem exigir Mostra como as
[ cooreamen 0) ) aumento ou variancias de
redugao do custo serdo
( ) orgamento gerenciadas
Alertam a equipe
sobre problemas
futuros
\ J \_ J \. /

Controlar os custos
Técnicas e ferramentas

Sistema de Controle de Mudancgas do Custo

» Define os procedimentos pelos quais o baseline de custo
pode ser alterado

* Inclui a definicdo de:
procedimentos de alteragao
sistemas de acompanhamento

niveis de aprovagao
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Analise de Valor Agregado

» Utilizada para avaliagao do desempenho de projetos
» Definigao:

— Um método de medigao de desempenho que integra medidas de
tempo, custos e escopo do projeto para ajudar a equipe de
gerenciamento de projetos a avaliar o desempenho do projeto.

Analise tradicional

Analise de Custos Analise de Avanco Fisico (%)

(R$) j isi
t P ()
1

% Real

Data de 3

gl Ll
Tempo Tempo

Esse projeto esta com

desempenho ruim?

g

5

&
y
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Analise de Valor Agregado

* Proposta: Unificacdo das informagdes de custos e avanco fisico
permitindo a comparacdo entre elas em um Unico grafico.

el @) " G
\ (Convertida !
d em R$) p
| @
Tempo Tempo= Tempo
Custos ($) Anadlise de Valor Agregado Avanco Fisico (%)

Analise de Valor Agregado

Componentes basicos

Orgamento no Termino (ONT) =
Soma dos gastos planejados

(RS)
1 | do projeto

R$ 1000

R$ 800

Valor Planejado (VP) =
Total de gastos planejados até
R$600 |-—————— uma medigao

R$400 |-————

R$ 200

Data Referéncia

Més 1] Mes 2] . 3[mes 4 Més§|

Tempo

Valor Agregado (VA) =
%Real X ONT
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Analise de Valor Agregado

RS 4
R$ 1000 Variagéo de Prazo:
(VPr=VA-VP)
R$ 800
VPr = 400 - 600 = -200
R$ 600
Variagao de Custo:
(VC=VA-CR)
R$ 400
VC =400 - 800 = -400
R$ 200
0

Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesa | Méss:l

Tempo
Data de Referéncia

Analise de Valor Agregado

indice de Desempenho de Prazo

IDP > 1 (Foi agregado mais do que planejado)
Valor Agregado

= - IDP = 1 (Foi agregado igual ao planejado)
Valor Planejado

IDP < 1 (Foi agregado menos do que planejado)

No exemplo: 400/600 = 0,66

O projeto esta progredindo a 66% da taxa original esperada

indice de Desempenho de Custos

IDC > 1 (Foi agregado mais do que foi gasto)
Valor Agregado

IDC = 1 (Foi agregado igual ao que foi gasto
Custo Real (Foi agregaioig que forgasto)

IDC < 1 (Foi agregado menos do que foi gasto)

No exemplo: 400/800 = 0,5

O projeto esta obtendo um retorno de 50% para cada R$ 1 gasto
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Exemplo de Aplicagao

Considere um projeto sobre a revisdo de procedimentos operacionais
para uma area de auditoria de uma organizagcédo. Onde:

= Tamanho: 10 pacotes de trabalho
= Tempo planejado para o trabalho: 3 meses (250 horas de trabalho)

» Tarifa: $ 100 (p/hora)

= E estimado que cada pacote de trabalho seja desenvolvido em 25
horas e agregue 10% conforme conclusdo (R$ 2500)

218

Exemplo de Aplicagao
1 1
Més1 ! Més2 !  Més3
: :
1 1
1 1
= : = : Tarifa HH = $ 100
100x$100= i 100x$100= 1 50x$100= _ Tamanto do Projoto = 10 PT
$10.000 : $ 10.000 ! $ 5.000 - Esforgo = 250 horas de trabalho
: . - Org.no Término do Projeto = $ 25.000
30000 -
25000 4
20000 4
15000 4
10000 4
5000 4
0 T T |
Inicio Més 1 Més 2 Més 3
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Exemplo de Aplicagao
1 1
Més1 ' Més2 |  Més3
! ! Realizacdo no 1° més:
1 1
4 PT) ! (4PT) ' @PT) Custo Real (CR) = 150h x 100= $ 15.000
40% 100h : 40% 100h : 50h (Acumulado: 150h=$ 15.000)
1 1 . o -
100x$100= 1 100x$100= 1 50x$ 100 = Vz:g;n/:glr:&.(\zl?eq bl ?$550886)$ 5.000
$10.000 ; $10000 ;  $5.000 ' ‘
1 1
30000
25000 Avaliagcéo do Periodo:
20000 Projeto gastou mais do que deveria e
agregou menos do que deveria (apresenta
15000 desvio de Prazo e Custo)
10000 Desvios:
5000 VPr = 5.000(VA) - 10.000(VP) = -5.000
VC = 5.000(VA) — 15.000(CR) =-10.000
0 . !
Inicio Més 1 Més 2 Més 3
Exemplo de Aplicagao
Més 1 Més 2 Més 3

Realizagao no 2° Més:

) (4PT) (2 PF) Custo Real (CR) = 100h x 100= $ 10.000
40% LU 40% L 50h (Acumulado: 250 h = $ 25.000)

100x$100= | 100x$100= | 50x§100=  Yalor Agres. (VA) = 40% x 25.000= $
1 1 g
$10.000 ! $ 10.000 ' $ 5.000 (Acumulado: 6 de 10 PT = $ 15.000)
30000 1
25000 A Avaliagao do Periodo:
20000 Projeto continua gastando mais e
agregando menos que o planejado.
15000 - .
Desvios:
10000 -
VPr = 15.000(VA) - 20.000(VP) = -5.000
5000 4 VC = 15.000(VA) — 25.000(CR) = -10.000
0 . !
Inicio Més 1 Meés 2 Més 3
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Exemplo de Aplicagao

Més 1 Més 2 Més 3

1

1

1 - ~ a

! Realizacdo no 3° Més:
1

1
(4 PF) ) (4 PT) | (2 PF) C(l/'\StO RTacli (C?go=h50f}$x3 (1) 0000=0 ;5 5.000
100h ] 100h 50h cumulado: = -
40% 40% 20%
! | 20% |
1
1
1
1
1

1
1
1
1
- ! - Valor Agreg. (VA) = 40% x 2.500= $
100 x $ 100 : 50 x $ 100 0.000
1
1

100 x $ 100 =
$ 10.000 $ 10.000 $ 5.000 (Acumulado: 10 de 10 PT = $ 25.000)
30000

Conclusao:

desvio de Custo)

=00 VA =VP =| Projeto gastou mais do que deveria,
20000 ONT mas terminou no prazo. (apresenta

15000 .
Desvios:
10000
VPr = 25.000(VA) — 25.000(VP) = 0
5000 VC = 25.000(VA) — 30.000(CR) =
-5.000
0 T ]
Inicio Més 1 Més 2 Més 3
Proje¢Ges usando a EVA ,
Estimativa no Término
ENT = Orgamento / IDC
Custo R$ 4
VP .
1 / ___,—"'
CR
Prazo no Término
: PNT = Duracao
: planejada / IDP
i
1
I//
+
1
1
1
1
1
i
1
i > Tempo
Més1 | Més2 | Més3 | Més4 Més5 |

223
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